
【資料1】

評価 3.55 3.66 3 2.77 3

　令和4年度特例実施

評価 2.77 3.11 3.55 3.11 3.44

◎その他支援に関すること

➀事業者の経営支援に関するニー
ズ調査
➁BCP計画、事業継続力強化計画
　台風19号関連支援
③新型コロナ対応策等の支援

◎ザ・ビジネスモール登録促進

【目標】
・ﾋﾞｼﾞﾈｽﾓｰﾙ等新規登録事業者数
　　　　　　　　　　　　　　　　3社/5社
・展示会等出展者数　　　9社／10社
　　（オンライン商談含む）

■市場や消費者ニーズ、プロモー
ション等に関するセミナーの開催
　テーマ：SNSを活用したﾌﾟﾛﾓｰｼｮ
　ﾝや集客方法を学ぶ
　　　　　8/23　10名参加

■展示会等出展支援
　・ながの東急（BtoC)
       12/2～4　3日間　　　2社
　・産業フェアin信州
　　　10/21～22　　　　　　4社
　・うまし逸品商談会　　　1社

■ＥＣサイト登録による支援
　・ｻﾞ･ﾋﾞｼﾞﾈｽﾓｰﾙ登録　　1社
　・県運営サイト等新規登録　2社

３.事業計画策定に関すること

①創業計画策定支援
➁事業計画策定支援
③事業承継計画策定支援
④IT導入計画策定支援

2.経営状況の分析に関すること

①経営分析等セミナーの開催
➁ＢＩＺミルを活用した経営分析　の実施
③その他マル経融資希望者等に対する
経営分析

４.事業計画策定後の実施支援
に関すること

①フォローアップ支援の明確化
　・重点支援事業者を位置づけ

➁把握すべき項目の様式化

5．新たな需要の開拓に寄与す
る事業に関すること

➀セミナー等の開催

➁商談会・展示会への出展支援

■創業ｾﾐﾅｰの開催
　　　9/13～10/29（計7回）
　　　　　　　　　　　　11名参加
■事業承継セミナーの開催
　　　6/8　　10名参加

■事業計画策定個別相談会
　　5/18、11/16、1/27　合計14名
　
■専門家の活用
　・専門家によるHPアクセス解析
　　個別支援事業（1事業者4回）
　　　8社支援申込
　　　うち２社　次年度支援継続
　・なんでも相談会
　　6/22，12/9（2回開催）

■半期に一度の経営指導員による
検証

■評価委員会の開催
　　　5/17開催（年2回開催予定）
　　　3月開催できなかった

■ホームページ等での公表

■特に「経営支援能力向上」
「IT活用支援」に関する研修会への積
極的参加　（中小機構主催）

■所内研修会の開催
　テーマ：これからの伴走支援のあり方
　　中小企業白書からみる事業者の実状

　　8/26実施（市商工観光課共同）

■一般職員と経営指導員のチーム
組成によるOJT

■タブレットの活用

◎一般職員と経営指導員のチーム
組成
■金融支援（窓口相談）
　実施体制できずに未実施
　（令和5年度組織改編により実施）
■税務相談、決算申告支援
　一般職員に担当事業者振分

１．地域の経済動向調査に関す
ること

➀商工会議所LOBO調査の実施

➁RESAS等の活用

1-2　需要動向調査に関すること

①新商品（サービス）開発の調査
➁地域ブランドや観光に関するアン
ケート調査
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　Ⅰ経営発達支援事業の内容

重
点
実
施
事
項

◎台風19号復興支援
　「防災イベント」（中止）
（ｸﾞﾙｰﾌﾟ補助金実施計画事業）

◎事業者の支援ニーズ調査
　商品券、コロナ影響アンケート
　経営状況調査
　インボイス制度に関する調査
　
◎ｴﾈﾙｷﾞｰｺｽﾄ削減助成金申請支援
　　申請者数　23件

事
業
内
容

■他の商工会議所との情報交換

■飯山市との連絡会議
　
・事業継続力強化支援計画実施
　BCP計画策定支援を明記
　

■金融機関との情報交換
・飯山市制度資金担当者会議
　　　　　　　　　　　　　（5月実施）
・日本公庫との懇談会（12月実施）
・融資担当者学習会（11月実施）

■飯山ブランド企画開発プロジェクト
・信州いいやま謙信笹ずし協議会
　飯山駅おいこっとマルシェ参加
・雪室いいやまブランド
　雪室利用事業者　7社利用
　
■飲食店の来店（利用）機会を増
やすための事業実施
　・飲食店マップ等の作成

■商店街イベントの協力
　・防災イベントの実施（10月中止）

■事業者向けアンケートの実施
　・IT利活用の希望　未実施
（ＨＰアクセス解析希望は実施）
　
■台風19号復興支援
　・BCP計画等策定支援
　・グループ補助金組成グループ
　　計画の事業実施
　・BCP計画策定セミナー　12/2
　　（ワークショップ）
　・連携型事業継続力強化計画
　　（飯山仏壇事業協同組合申請）

経営発達支援計画の進捗状況ならびに伴走型支援事業の事業成果について4段階で評価
※4段階評価の目安
　　　４：十分達成している　　　　　　　　　　　３：概ね達成している
　　　２：どちらかというと達成していない　　１：達成していない

　令和4年度飯山商工会議所経営発達支援事業　実施報告　

8.他の支援機関との連携を通じ
た支援ノウハウ等の情報交換に
関すること

➀関係機関とのさらなる連携強化
と情報共有の円滑化

9.地域経済の活性化に資する
取り組みに関すること

➀ｲﾍﾞﾝﾄや友好都市交流を通じた
情報発信
➁飲食店応援事業
③地域コミュニティの活性化

項
目

実
施
内
容

■定期的な巡回訪問と実行支援
　指導員3名　巡回件数　372件
　　　　　　　　　窓口件数　1155件
 
■組織的なフォローアップ
　【訪問のめやす】
 　・創業者　12回/年
　  ・持続化補助金等採択者　12回/年
　  ・展示会等出展者　4回/年
  　・事業計画策定1年経過
　  ・マル経利用者　2回/年

　ファローアップ　119件／270件
　補助金採択者へのフォロー少ない

　計画的な実施が不足

■専門家の活用
　必要に応じて個別相談会を実施
　・各種補助金等実施相談
　・雇用環境改善、インボイス制度
　・商品、パッケージデザイン支援

６．事業の評価及び見直しをす
るための仕組みに関すること

①成果の評価、見直しの方向性を
検討
➁経営発達支援事業評価委員会
の開催（年2回以上）

7.経営指導員等の資質向上に関
すること

➀外部講習会の積極的活用
➁所内研修会とOJTの導入
③データベース化による情報共有

◎創業指導　巡回30件　窓口76件
　　　　　　　　新規開業者　５件

◎WEBサイトのｱｸｾｽ解析支援
　・広告戦略　・市場のニーズ
　・サイトコンテンツ見直し
　・ターゲット設計
【目標】
・事業計画策定件数　43件/47件
・創業計画策定件数　　12件/6件
・事業承継計画策定件数　10件/3件
・IT導入計画策定件数　1件/5件

◎資金繰り表の作成支援
　　セミナー参加者自社分析
　　（Excel 表を提供）

【目標】
・経営分析件数　　108件/72件

■LOBO調査
・調査対象事業者数　19社
　　　（年間回答数198　86.84％）

■RESAS活用
・地域サマリーレポート等を会報な
どに掲載し、事業者に伝える
・当所実施のアンケート調査結果を
会報等で周知
　
■展示会、商談会、イベント等での
アンケート調査
・ながの東急販売会　2社
・産業フェアin信州　3社

■観光地でのアンケート調査
（※道の駅千曲川、駅にて実施）
・2月　雪まつり時　200人対象実施観
光業部会へフィードバック

■経営分析に関するセミナーの開催
　　テーマ：経営改善セミナー
　11/17，11/24（計2回）23名参加

■経営指導員によるＢＩＺミル活用
　　（通年利用）

■ＩＴ利活用についてビジネス用アプ
リ導入等支援を実施

・クラウド会計新規利用者　3名

【目標１】時代の変化に対応した既存事業者の競争力、成長力の向上
【目標２】創業による新たな事業の創出と事業承継による事業の継続化
【目標３】地域支援の活用、地域商品等のブランディングの推進による地域活性化の実現


